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COOP group summary

— 2.9 Million members (Coop is a cooperation)

— Turnover of 27.8 Billion Swiss Francs (approx.

29.3 US$)

— More than 2'000 stores in Switzerland (800
supermarkets)

— 75'300 employees
— Largest brand diversity in Swiss retail

— Most sustainable retailer of the world (Rating of
oekom research AG, June 2011)

— Transgourmet Holding AG is Number 2 in
european wholesale
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Coop Sales formats

Coop

Retalil
Switzerland

IMPORT

Wholesale

_8

bauthobhby PARFUMERIE transGourmet Holding AG
Coop . CHRIST (HQ in Switzerland)
Vltal Ity UHREN&SCHMU(?K
cO FUSt — e .
Division Cash + Carry Division Foodservice
pronto .'I')‘Iggr __ h
CO — E— prodega REWER #OWEG ?
_ FOODSERVICE . TRANSGOURMET
restaurant SELGROS) . Switzerland E
3,_;;\ S cash+carry V rance
Co Clty :ttogpt?wﬂp Germany, growa TRANSGOURMET

Poland seafood

COop [Lumimart § Romania Switzerland oo
mi neraloel Der Lichtfachmarkt o

Russia
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Coop IT — Scope of IT services

Coop IT
CO IMPORT @
PARFUMERIE pear'water
CO co CHRIST £
@home ussenescrmuck
bawthobhy
co toplip
sut v oanstio wonnen bildungszentrum
restaurant
i e
TRANSGOURMET
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Coop IT — Overview of organizational unit IT

IT

August Harder
566 (102 externals)

Support
4

Processes ERP
192

Processes Services
30

PLAN
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The Coop IT is based on SAP, GK, and WAMAS

Central ERP

Translation software — 5 T SAP ERP

Documents management
system

Special software for hotels ——

P Opera \
/
Checkout softwarr/ Finno
? va
Special software for banks /

Audit system job-safe

JAZZ

I

saP 1
GTS

PMS ———

Wanko €——

ISB <

WAMAS <«

HR system

System for customs clearing

System for electronic payment
transactions

Route scheduling system

Administrational system for
Coop social services

Warehouse management
system

Mobile warehouse
management for stores

C@ Multichannel@Coop
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Environment of the SAP ERP

(Systems named CCR and CTC)

o Com o .
D
@ TN NCoa

AN
N

Caption: CCR - Coop Retail System

CTC — Coop Trading System
CPP — Production
CHR — Human Resources  CgM — Purchase management
CSS — Promotions planning  cGT - Import/Export processing
CBW - Bl for retail CWC - Trading shops..
CFR -SBO CTW — BI for trading
CWR - coop@home CMD — Coop advert administration

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 11
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HANA

Already implemented

SAP POS/DM on HANA
SAP CAR on HANA (RampUp) (Near
realtime inventory)

Prospect next year

SAP SCM on HANA (APO)

SAP Business Suite on HANA (I1S-Retail)
SAP CRM on HANA

SAP BW on HANA

Future prospect

GK on HANA

m Multichannel@Coop
A. Harder
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Time is changing ...

1990s

2010s

Multichannel@Coop
A. Harder
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... and along came tablets

Global PC (Desktop / Notebook) and Tablet Shipments by Quarter
Q1:95-Q1:13

60
50

40
)

30

20

Global Units Shipped (MMs)

0 %
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Q1:95 Q197 Q199 Q1:01 Q1:03 Q1:05 Q1:07 Q1:09 Q1:11 Q1:13

-=Desktop PCs =—Notebook PCs -—Tablets
Mote: Motebook PCs include Netbooks.
Source: Katy Huberty, Ehud Gelblum, Morgan Stanley Research. Gariner. Data as of 4/13.
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% of mobile orders coop@home
71% iPad / 26% iPhone / 3% Android (since 1%t January 2013)

Weekly % coop@home mobile orders

25.00%
New Year
20.00% 5 v
ummer
holidays LT
Google Easter v LT
15.00% ~ Mobile Ad | -Ascension |
- Mob|le. N \l, ¥ T
= Shopping / LT
> ¢ JL!!‘———’
10.00% iPad
v =il
~ |
5.00%
D-m% rrTrrrrrrrrrrrrrIrrrTrrTIrITTITTITTITTITTINTITITINTTINTTITIDOTTNTITTITITITITIOTTITITTITITITOITTTITITNTTITITOINTINTITITTIIOTIOINTTTITTITTITTIOITTITITTTITTTITITITININTTNI
1 3 5 7 9111315171921232507293133353730414345474561 1 3 5 7 9 111315171921230527293133353730414345474561 1 3 5 7 911131517
2011 2012 2013
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Customers are choosing the channel they want

No matter where customers are buying,
as long as they are buying at

COOpP

C@ Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013
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@home

Consistency on

different platforms e

(=] Friichte / Gemiise / Frischsafte
> Friichte

te > Gemiise

nachstes Produkt [0 zu

F] Produkt ei
Aubergine 1 Stiick 250g

Schweiz/Spanien
Produktinformation

Allgemeine Informationen

Der Nahrwert ist bescheiden. sie soll heilend wirken bei Rheuma, Ischias und
Nierenleiden, sie senkt den Cholesterinspiegel - eine ideale Kost fur Diabetier.
Verwendung: Nicht fiir den Rohgenuss geeignet, gekocht als warme
Gemisebeilage, gedlnstet, gebraten, in Ol gebacken, gegrillt, plriert oder gefilit.

Warenwert

a0

> Salat/ Krauter

> Frische Frucht- / Gemisesafte
Frischfleisch / Charcuterie
Fisch / Vegetarisch
> Fertiggerichte / Pizzen
Brot / Backwaren
Tiefkuhlprodukte
Lebensmittel
Getranke

Moutral.mitlaishisikantam Baiaasshmask:

09:04

Swisscom & 08:55 o Gemiise v

Gemiise
Aubergine 1 Stick

Herkunft 12 h Schutz
welz/Spanien vor Bakterien .

Aubergine 1 Stiick Aligemelne Informationen Jotzt GRATIS-MUSTER vestelient

Herkunft Deor Nahrwert ist bescheiden, sie soll helend wirken bei Aubergine 1 Stiick
Schweiz/Spani Rheuma, Ischias und Nierenleiden. sie senkt den Warenkorb
Panion Cholesterinspi 151 e

erinsplegel - eine ideale Kost fir Diabetier Herkunft
Verwendung: Nicht filr den Rohgenuss geeignet. gekocht Warenwert 4212.70 b .
Aligemeine Informationen als warme Gemusebeilage, gedinstet, gebraten, in Of Sie sparen dank Aktionen e Schweiz/Spanien
gebacken, gegrillt, piriert odee gefillt o
Der Nahrwert ist bescheiden. sie soll () [_] W Allgemeine Informationen
heilend wirken bei lg  Mouton Rothschild... _— )
Rheuma, Ischias und Nierenleiden, sie tl.'])erI Nzhr'{vin |sb( bescheiden. sie soll
senkt den eilend wirken bei

Havelaar Bananen. .

Cholesterinspiegel - eine ideale Kost fiir B 3007 1ig Rhe:n;a, Ischias und Nierenleiden, sie
Diabetier. senkt den o
Verwendung: Nicht fiir den Rohgenuss Neutral, mit Knorr Bouilion Tép... Cholestennspcegel - eine ideale Kost
geeignet, gekocht o leicht pikantem 224919611009 . fiir Diabetier.

Beigeschmack | Verwendung: Nicht fiir den Rohgenusf))

ale warme Gemiiceheilane nadiinatat Amarone Valpo. 8ri...

Aubergine 1 Stiick Aubergine 1 Stiick
2509 Prix Garantie Spiral..
1.20 1 7500. 02011009 : E G

0.48/ 100g
Coop Jogurt Hasel 0.44/100g

360g.0.30 / 100g

R\ intan

&‘ Welsser Burg. Aug.

Supermarkt

Aubergine 1 Stiick
Pro Montagna Gsta..
2509 = y
S 220g. 24511009 (1]
M » m
Supermarkt
Sortiment Promotionen Meine Produkte Meine Listen

S
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From the idea ... to success — personalized rebates

Ihr personlicher Rabatt

frog

Bacaml
LATED pEANUTE

vf

: I:uv‘
1.5 g, 6.3 ? 360 11.90
statt 14,10 . shit'ls.'o statt 4.50 statt 14,90
- Vo gt | S
Teilentrahmte Milch Fine Food Erdniisse Kellogg's Tresor mit Codorniu Seleccién
Drink UHT 1,5% Fett mit Wasabi Milchschokolade Raventos brut
6x1,5!
9l 350g |+ 8 | 3759 |+ | 75c o

Wir belohnen unsere treuen Kunden mit einem Rabatt auf persdnlich benutzten Produkten. Deshalb offerieren wir
Ihnen eine Auswahl von friher gekauften Produkten zum Aktionspreis. Klicken Sie einfach auf die Produkte, um
von Ihrem personlichen Rabatt zu profitieren. Dieser Rabatt ist gultig bis am 15.10.2012.

Die Auswshl der Produkte im Webshop kann sus Grunden der sktuellen Verfugbarkeit von dieser Auswshl sbweichen.

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013
A. Harder
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ICoupon

Recent Purchse

e ™
9. Tam 102
-t - i
- » - »~
N P Mt e
- -
L TR R S Pt
oy Bl == %7}

User behaviour

Response

=

B2 = 37

coop@home Supermarkt <coop.os.return@coop.ch>
An: Schmidt Dirk

Cc
Betreff:  20% auf das ganze Barilla Sortiment + letzte Tage 10-fache Meilen

8 Stiick

Angebote giiltig bei coop@home, solange Vorrat und langstens bis 26.08.2012. Die coop@home Aktionen
kénnen von den Angeboten in den Coop Laden abweichen.

BdaDry, 750 [l 2010750

P Alle Aktionen auf einen Blick

Ihr persénlicher Rabatt

2

1030 1190

Statt12.90 - ' statt14.90

< | Naturafarm Pro Montagna Naturaline Penfolds Koonunga |
“." > Login > Neu registrieren Sprache: de > fr >t >en > zum Kundencenter
.
-
Pty Kmmge @home
. Serns. Cotomen

mellen@nome

o \3
) weine\nka:‘
A Home abe omotione Coop || Drive L ab 300-

jlen

Blumenshop Sie sind hier. >Home > Ihr personlicher Rabatt
Geschenkboutique Ihr personlicher Rabatt

¥ Nierstiick 35T ca.

Mengen info@coopathome.ch S00g

Geschanbehnn Cinhatrattar

Ofmnul

Billing ~ Fl/ICO | Analytics

Rotation

\‘. Supermarkt
TR (3) SEEE
Y, Weinkeller
M3 Terminreservation
Darstelung Bl B
7

Q CoopMobile
Warenwert 95.50
fii_ Coop Bicher Differenz zum 450
Mindestbestellwert
=~
Rezepte Superpunkte %
Sie sparen dank Aktionen 2415
Meine Produkte 5
Letzte Einkéufe
zuletzt hinzugefigt:
Meine Listen et
Shiraz/Cab AUS.
Einkaufszettel Penf Koonunga 756
1)s B 1030 1Bl 1m0 BRI 2010
64 T7140E
Online bei uns Uber uns Unsere Unsere Partner 1] Naturaline 10300
einkaufen Dienstleistungen v Suﬁxz;é“me’we'ss
Wo liefert coop@home | Das Unternenmen ‘Supermarkt Coop.ch coop@nome .« Pro Montagna 450 E
was, wann, wie? Fegistrasse 9 1|+ Orangenminze
Arbeiten bei Coop Weinkeller Die Post BO5T Spreitenbach 18P0
Lieferbedingungen
Bestellschiusszeiten & | Medieninfo Blumenshop Shop-Gate 0848 847 848 a NF Schw.Piati 9208

Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013
A. Harder
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coop@home Drive-In (Pick-up station)

Heures
d'ouvertures:

Lundi~Vendredi
13.00-21.00 K

Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013
A. Harder
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coop@home MobileWall —what's behind

QR-Tags are deeplinks to
put a product directly into
your shopping-basket.

With QR-tags we do have a
referral-link-system in order
to have the possibility of
redirecting links to a
dynamic URL

- No need to replace
product-images or price-
tags.

" :i Sie kaufen
&N online ein,
f wir bringen
B es heim.

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 24
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All recent (public) Apps

Hello Family Coop Grill Game Coop iApp Passabene Coopzeitung Fust

[ }

»» Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPad App > Zur kostenlosen iPhone App
coop@home Supercard Coop Pronto Interdiscount Neu! Import Parfumerie mobile.coop.ch

»» Zur kostenlosen iPhone App/iPad App » Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPhone App » Zur kostenlosen iPhone App »> Zu mobile.coop.ch

»» Zur kostenlosen Android App

http://www.coop.ch/pb/site/common2/node/74979406/Lde/index.html

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013

A. Harder


http://bit.ly/11OC1af

Timeline of Coop-Apps

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Version 1.0

coop Ml
PARF

ReDesign
:- -dmh_" L -Cl‘h‘” =’ -Cn\.‘”'

.' TN £ ol
=l si B I
I wE |

. - 4
Scanning Redesign Android MobileShoping MobileShoping Il

iPad
@ [
N \ Coop \ ' E’/
Digital Couponing
pronto
-SUFERCR .
\ —) =

\ -
Incl. Barcode

| ‘i
@ﬁ/

Multichannel@Coop
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Coop Barbecue App

— Completely revised edition in 2013 |

with five different game levels resp.  [IPEETRSRERN 0 cmpaiss
: ——— O orilplata wahlen

Barbecue locations
— Available as iPhone and iPad App

— Included lottery

— On-going weekly sales promotions

— Ideas for recipes

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 28
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Coop Barbecue App

Downloads and updates April 30st till May 13" 2013 =
&, 0010
3,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

KMay S May 12

App Downloads B &pp Updates

— 9'043 new downloads

— 45'153 total downloads since initial Release of May 92012

— Updates 2.0: 6'969 (April 30st - May 7t 2013) // Updates 2.1: 10491 (May 8t -
May 11t 2013)

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 29
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Coop website — www.coop.ch

{lber Coop Jobs Info-Service Medieninfo Coopzeitung Standorte und Offnungszeiten Newsletter |FR |m |EN fbsucheA :Q C@

Aktuell Laden  Onlineshops Essen & Trinken Labels Supercard Service  Nachhaltigkeit

Bequem profitieren - NeU\
mit den digitalen Bons
von Hello Family.

¢ : aes . : Tsch, tsch

Digitale Bons

Genuss und
Gastlichkeit

COoD coop coop city
bauthobby

Auf dem Bio-Gemiisefeld Schonheitskur fur den Balkon Fur die ganze Familie.
Bio-Richtlinien im Gemuseanbau sind Gestalten Sie lhren Balkon neu mit Bekleidung, Haushaltsartikel,

streng. Bauer Honeisen erzahit mehr Topfen, Pflanzen, Mobein und mehr. Lebensmittel — alles unter einem Dach.
dazu

» Jetzt aussuchen »> Angebot durchstobern . )
» Video ansehen Fir den Einkauf zu Hause.

C@ Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013
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Digital Couponing — App

s Orange CH 3G  15:25

‘3*

»

00/ 20% Rabatt auf alle Qualité &
0 Prix Wel! Produkte

Noch 2 von 2 verfiigba

Digital-Bons

Overview

+_Orange CH 3G  15:25

Dlgllal Bons

20 0/ 20% Rabatt auf alle Koch-
0 und Bratpfannen

e
# e

Digital-Bons

Noticed coupons

._Orange CH 3G 15:25

Digital-Bons
2
Alle Gemerkt  Aktiviert

»

20 0/ 20% Rabatt auf das ganze
0 Betty Bossi Sortiment

ﬁ

»
0 10% Rabatt auf alle Goop
O /o

Qualité & Prix Biscuits

Digital-Bons

Activated coupons

s OrangeCH 3G  15:25

wi_Orange CH 3G

Bon Details Sortierung

0, 20% Rabatt auf alle Koch-
20 A) und Bratpfannen

v A i nach Giilti:

Absteigend nach Giiltigkeitsdatum

Digital-Bons

Detailed view

Sorting

Multichannel@Coop
A. Harder
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Digital Couponing — App

»
20% Fwermss

o i Define coupon
‘ ey - f ]

C@ Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 33
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Self Checkout / Self Payment

C@ Multichannel@Coop

A. Harder

Nagoya, July 16 2013

35



Self Checkout iPhone App

(Bring your own device) passabene

winll - 11:15

aill Swisscom = 11:15

a1l Swisscom 5 11:00 84 atll S om % 11:18

passabene passabene passabene passabene
Zuriick Bearbeiten
Willkommen bei passabene Supercard 2501000000000 € ik i Coca Cola 6x1.5L
PIN SO 1 Taschentiicher 15x10 3.65 Preis Rabatt Total
i fi ich i ilial 13.20 4.40 8.80
ot a1 ek &
Falsche Filiale? Code eingeben. 1 Bio Karotten 5.40
Klicken Sie auf 'Filiale'. ;
PIN vergessen oder noch keinen 1 Coca Cola 6x1.5L 8.80
Dricken Sie auf 'Scannen' um mit dem erhalter]? Klicken Sie hier oder
Einkauf zu beginnen. kontaktieren Sie unseren
Konsumentendienst (032 323 0505).

Anzahl Artikel
Total CHF

. Verbindung mit passabene hergestellt Sie sparen

Anzahl Artikel 5
Total CHF 23.65
Sie sparen 4.40

Superpunkie

— — —_— m

Superpunkte 23
*

Scannen Einkaufsliste

C@ Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 36
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SAP CRM (7.0 EHP2, Loyalty Management):
The backbone of Coop's customer knowledge

e s ~1 —@ nal
Coi @ iy transactions per.day

—
—

CRM )
ellO
Customers in the new CRM system w/wlmj ]w]IJ

approx. 7.3 million

Coop newspaper subscribers Supercard / Hello Family members
approx. 4 million approx. 4.5 million
CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 37
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Loyalty card and Coop newspaper customers
Interact with us via a plethora of channels

/Coop Core Business

DEZe:  toptip DO, MRQRL  CHRIST
CQO T vitality ==
bau+hobby - w
i = i
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» Card Production
+ Call Centers / Customer Support
» Logistics of premiums

)

\

)

Multichannel@Coop
A. Harder

Nagoya, July 16 2013 38



http://www.bankcoop.ch/index/bank-coop/wir-ueber-uns/imagekampagne.htm
http://www.gidor.ch/index.php/home.html
http://www.itscoop.ch/
http://www.fust.ch/de/home.html
http://images.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=miles+&+more+swiss&source=images&cd=&cad=rja&docid=ZJYCdbQ5K-_4NM&tbnid=pz0FdwoOk8Y6gM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.hertz.com/rentacar/partner/index.jsp?targetPage=SwissInternationalAirlines.jsp&selectedPartnerCode=LX&partnerType=A&leftNavUserSelection=globNav_8_1&ei=m8DaUYGzJofGPLLYgcgB&bvm=bv.48705608,d.bGE&psig=AFQjCNEKmTOxRk33Sz5benY9WJgJnjW-Mw&ust=1373377041592678

CO Multichannel@Coop Nagoya, July 16 2013 39
A. Harder



